r3
POLITICA DA QUALIDADE

A R3Natura baseia sua politica da qualidade, num compromisso que tem por base os seguintes

principios:

CLIENTES, FORNECEDORES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Focalizagdo nos clientes, por forma a Qarantir um elevado grau de satisfacdo, procurando
sempre superar as suas expetativas.

Parceria com fornecedores, no sentido de assegurar a qualidade dos residuos fornecidos e
assim melhorar o desempenho ambiental.

Compromisso em comunicar eficazmente com as partes interessadas internas e externas e ser

uma empresa de referéncia e prestigio na area da reciclagem de plasticos.

CAPITAL HUMANO

Investimento continuo nos colaboradores através de uma politica de recursos humanos

assente na motivacéo, formacéo e atualizagao profissional.

ATIVIDADE

Assegurar a melhoria continua, usando métodos e ferramentas que permitam estabelecer

elevados padroes de eficiéncia no controlo de qualidade, correspondendo assim as
expectativas dos clientes.

Cumprir as suas obrigagGes de conformidade, incluindo o cumprimento de requisitos legais,

regulamentares e normativos que se apliquem a atividade da empresa.

SUSTENTABILIDADE

Proteger o ambiente, incluindo a prevengao da poluigao, nas atividades e produtos resultantes
da laboragéo da empresa e contribuir ativamente para o aumento da vida til dos polimeros,
possibilitando a sua reintroducdo em ciclos de vida sucessivos, contribuindo assim também
para o pilar ambiental da sustentabilidade.

Assumir uma atitude ambientalmente responsavel e orientada para a protegdo do ambiente,

sobretudo no @mbito da utilizagdo sustentavel de recursos naturais e energéticos e da

mitigagéo e adaptagao as alteragbes climaticas.
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